
 جامعـــة بنى ســـويف

 كليــــة الصيدلـــة

 وحدة ضمان الجودة
 

Beni-Suef University 

Faculty of Pharmacy 

Quality Assurance Unit 

 

Page 1 of 5 

 

 يد الكليةمعللعرض على السيد الأستاذ الدكتور

 :2025-2024عام الأكاديمى للخطة الاستبيانات  برجاء الموافقة على

 

 الفئة المستهدفة الاستبانةاسم  المعيار

الزمن المحدد 

 للتنفيذ

عدد مرات طرح 

 الاستبانة

 من يرفع له التقرير
نوع 

 الاستبانة

عن  المسؤول

 التنفيذ

المعيار الثاني:   

 القيادة والحوكمة

ة استطلاع رأى منسوبي الكلية في نمط القيادات الأكاديمي •

  الوكيل( -)العميد 

ة استطلاع رأى منسوبي الكلية في نمط القيادات الأكاديمي •

 )رئيس القسم(

استطلاع رأى منسوبي الكلية في نمط القيادات الإدارية  •

 الإدارات( )أمين الكلية، مديري

 مرة سنويا  أعضاء هيئة التدريس

 شهر يونيو

 عميد الكلية

 وكلاء الكلية

 رؤساء الأقسام

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

ة استطلاع رأى منسوبي الكلية في نمط القيادات الأكاديمي •

  الوكيل( -)العميد 

استطلاع رأى الطلاب في نمط القيادات الإدارية )أمين  •

  الإدارات(الكلية، مديري 

 عميد الكلية الطلاب

 وكلاء الكلية

 رؤساء الأقسام

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

ة استطلاع رأى منسوبي الكلية في نمط القيادات الأكاديمي •

  الوكيل( -)العميد 

استطلاع رأى الطلاب في نمط القيادات الإدارية )أمين  •

 الكلية، مديري الإدارات(

 وحدة الاستبيانات  الكتروني الكليةأمين  الجهاز الإداري

المعيار الرابع:  

أعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عناستبانة اراء  •

 الرضا الوظيفي

 

أعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة

 مرة سنويا

 شهر مارس

 عميد الكلية

 وكلاء الكلية

 وحدة الاستبيانات  الكتروني
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تقييم رئيس القسم لأداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة  •

 المعاونة

رؤساء الأقسام 

 العلمية

 مرة سنويا

 شهر مارس

 عميد الكلية

 وكلاء الكلية

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

المعيار الخامس:  

 الجهاز الإداري

 استبانة قياس الرضا الوظيفي للجهاز الإداري. •

تقييم أداء أعضاء الجهاز الإداري )رؤساء استبانة  •

 الأقسام(

استبانة استطلاع رأي العاملين في مدي مصداقية النظم  •

 المستخدمة في تقييم أداء العاملين

 مرة سنويا الجهاز الإداري

 شهر مارس

 وحدة الاستبيانات  الكتروني أمين الكلية

لأعضاء  استبانة تقييم الخدمات الادارية التي تقدم •

  التدريس ومعاونيهم من الجهاز الإداري.

 مرة سنويا أعضاء هيئة التدريس

 شهر مارس

 وحدة الاستبيانات  الكتروني أمين الكلية

للطلاب  استبانة تقييم مستوي الخدمات الادارية التي تقدم •

  من الجهاز الإداري.

 الطلاب

المعيار الثامن:  

   التدريس والتعلم

 )مؤسسى(

التعليم والتعلم 

  (3والتقييم )برامجى 

 

 

 وتشمل استبانة تقييم رأي الطلاب في المقررات 

 رأي الطلاب في المقرر الدراسي )المحتوى المقدم(،   •

تقييم رضا الطلاب عن مدى عدالة طرق التقويم ونتائج  •

 الامتحانات، 

تقييم الطلاب لأداء عضو/أعضاء هيئة التدريس في  •

 المقرر الدراسي. 

 .قياس رضا الطلاب عن نظم الامتحانات بالكلية •

 .استبيان امتحان مقرر •

مرتين سنويا  الطلاب

 قبل الامتحانات 

 

 

 

عقب كل 

 امتحان 

 رؤساء الأقسام

ومنسقي المقررات 

 .الدراسية

 

 

وحدة القياس 

 والتقويم.

 وحدة الاستبيانات  الكتروني
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  استبيان قياس رضا اعضاء هيئة التدريس عن نظم

 .الامتحانات بالكلية

مرتين سنويا  أعضاء هيئة التدريس

 قبل الامتحانات

وحدة القياس 

 والتقويم.

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

استبانة لقياس رضا الطلاب عن الخدمات والتسهيلات  •

  الداعمة المقدمة لهم.

بداية التيرم  الطلاب

الثاني من كل 

 عام دراسي

وكيل الكلية لشئون 

 الطلاب والتعليم

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

طلاب البرنامج  عمل استبانة لتقويم فاعلية الارشاد الأكاديمي . •

 الاكلينيكي

 مرتين سنويا

)بداية العام 

 الدراسي(

منسق البرنامج 

 الإكلينيكي

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

ي قيــــاس مستـــــوى الرضا عن برنامج التدريب الميدان •

وطرق وأساليب تنفيذه من خلال الطلاب وأعضاء هيئة 

التدريس والهيئة المعاونة والمشرفين على برامج 

 التدريب الميداني وجهات التدريب.

 

 مرة سنويا  أعضاء هيئة التدريس

 شهر اكتوبر

وكيل الكلية لشئون 

 الطلاب والتعليم

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

طلاب الفرقة الرابعة 

 والخامسة

وكيل الكلية لشئون 

 الطلاب والتعليم

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

وكيل الكلية لشئون  جهات التدريب

 الطلاب والتعليم

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

الثانى قيــــاس مستـــــوى الرضا عن برنامج التدريب  •

وطرق وأساليب تنفيذه من خلال الطلاب  )لسنة الامتياز(

 والمشرفين على برامج التدريب وجهات التدريب.

بعد كل دورة  طلاب سنة الامتياز 

 تدريبية 

وكيل الكلية لشئون 

 الطلاب والتعليم

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

 جهات التدريب
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المعيار الحادي 

 عشر: الدراسات العليا

 لدراسات العليا )تمهيدي الماجستير(استبانة تقيم مقررات  •

 .في الفصل الدراسي الأول والثاني

 استبانة تقيم مقررات لدراسات العليا )برنامج الفارم دي( •

 .في الفصل الدراسي الأول والثاني

استبانة لقياس رضا طلاب الدراسات العليا المسجلين  •

 . للدرجات العلمية عن سياسة قطاع الدراسات العليا بالكلية

استبانة لقياس رضا طلاب الدراسات العليا المسجلين  •

  ببرنامج فارما دي بالكلية للعام الجامعي

مرتين سنويا  الدراسات العلياطلاب 

اثناء 

 الامتحانات

)ملحوظة 

نات استبيا

المقررات تتم 

مرتين قبل 

نهاية الفصل 

 الدراسي( 

وكيل الكلية 

 للدراسات العليا

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

المعيار الثاني عشر: 

المشاركة المجتمعية 

 وتنمية البيئة:

 وحدة الاستبيانات  الكتروني وكلاء الكلية مرة واحدة سوق العمل  .استبيانه عن اراء سوق العمل في متطلبات الخريج •

استبانة المستفيدين )أصحاب المصلحة( لمعرفة  •

رضا المستفيدين عن مستوي احتياجات سوق العمل و

خريجي الكلية وذلك سواء في مصانع الأدوية 

 والمستشفيات وأماكن العمل المختلفة.

 مرة واحدة

)نهاية العام 

 الجامعي(

 وحدة الاستبيانات  الكتروني وكلاء الكلية

استبانة عن مدي رضا الفئات المستهدفة )المجتمع  •

الداخلي متمثلا في الطالب وأعضاء هيئة التدريس 

 والمجتمع الخارجي متمثلا في الصيادلة ونقابة الصيدلة(

 لأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة.

 مرة واحدة المجتمع الخارجي

)نهاية العام 

 الجامعي(

 وحدة الاستبيانات  الكتروني وكلاء الكلية

نموذج التقييم الذاتي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة  •

 المعاونة 

أعضاء التدريس 

 والهيئة المعاونة 
 مرة واحدة

)نهاية العام 

 الدراسي(

 وحدة الاستبيانات  الكتروني رؤساء الأقسام 



 جامعـــة بنى ســـويف

 كليــــة الصيدلـــة

 وحدة ضمان الجودة
 

Beni-Suef University 

Faculty of Pharmacy 

Quality Assurance Unit 

 

Page 5 of 5 

 

 الفئة المستهدفة الاستبانةاسم  المعيار

الزمن المحدد 

 للتنفيذ

عدد مرات طرح 

 الاستبانة

 من يرفع له التقرير
نوع 

 الاستبانة

عن  المسؤول

 التنفيذ

أعضاء التدريس  استبانة الاحتياجات التدريبية  •

 والهيئة المعاونة

  والإداريين 

مرة واحدة كل 

 سنة

)بداية العام 

 الدراسي(

 وحدة الاستبيانات  الكتروني وحدة التدريب 

 استبانة تقييم دورة تدريبية  •
أعضاء التدريس 

 والهيئة المعاونة 
نهاية كل دورية 

 تدريبية 

 وحدة الاستبيانات  الكتروني وحدة التدريب 

 
بني سويف في  تقييم رأي خريجي كلية الصيدلة جامعة •

 جودة البرامج الدراسية
مرة واحدة كل  الخريجين 

 سنة

)نهاية العام 

 الدراسي(

وكيل الكلية 

لشؤون التعليم 

 والطلاب 

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

المعيار الرابع عشر: 

ضمان الجودة وتقييم 

 (7ى )برامج البرنامج

 برنامج عن منسوبى الكلية ورضا استبانة تقييم رأي •

 ة التعليمية.والعملي الفارم دى 
طلاب برنامج الفارم 

 دى 
مرة واحدة كل 

 سنة

)نهاية العام 

 الدراسي(

وكيل الكلية 

لشؤون التعليم 

 والطلاب 

 وحدة الاستبيانات  الكتروني

 أعضاء هيئة التدريس

 

 الخريجين 

 جهات التوظيف

 مدير وحدة الجودة                                                                   منسق لجنة الاستبيانات    

 مها محمد عبدالفتاح ا.م.د./  د./ أحمد صفوت                                                                                      


